AARRRRERRL

TRANSFORMA EL FEEDBACK

EN CONFIANZA

LA GUIA PARA LIDERES QUE INSPIRAN
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LA RETROALIMENTACION ES
COMO UN REGALO; DEBE
OFRECERSE EN EL MOMENTO
ADECUADO, CON EL MAYOR

CUIDADO Y LA MEJOR
INTENCION, PARA QUE SEA
VERDADERAMENTE
VALORADA.
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Las palabras tienen el poder de construir o destruir,
esta guia te ofrece las herramientas para liderar con
propdsito, construir confianza y alcanzar resultados
extraordinarios.

Si la comunicacion define el éxito, el feedback se
convierte en una herramienta poderosa para
transformar equipos. Con esta quia, descubrirdas cémo
tus palabras pueden convertirse en motores de
inspiracion, crecimiento y resultados excepcionales.

Es importante tener en cuenta que esta guia no es una
verdad absoluta y puede adaptarse segin las
necesidades y contextos individuales. Cada equipo vy
situacién son anicos, y esta quia se puede adaptar para
satisfacer esas necesidades especificas.

Esta guia es un regalo disenado para ayudarte a liderar
con confianza y dejar un impacto positivo duradero en
tu equipo.

Como lider, tienes el poder de influir en las vidas de
quienes te rodean. Este afno, hagamos que tus
palabras impulsen el cambio y el éxito.
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¢Qué es el feedback inspirador?

El feedback inspirador va mas alla de senalar errores: es
un mensaje que fomenta la reflexién, motiva a la accién
y fortalece la confianza.

Un feedback inspirador también construye un puente
entre el potencial de una persona y su desempeno
actual. Es una herramienta que impulsa el
autodescubrimiento y refuerza el compromiso con
metas personales y organizacionales. Cuando se
comunica con empatia y claridad, se convierte en un
catalizador para el crecimiento y la transformacién.

Impacto en el equipo

Fomento del desarrollo personal y profesional:
Ayuda a identificar fortalezas y areas de mejora
para alcanzar metas.

Mejora del rendimiento y la productividad: Motiva
a los profesionales a ser mas eficientes y eficaces.

Fortalecimiento de la confianza y relaciones
laborales: Crea un ambiente de respetoy
colaboracion.

Creacion de un entorno positivo: Promueve una
cultura de apoyo e innovacion.
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Modelo para estructurar tu feedback

Cada palabra cuenta. Aprovecha cada oportunidad para
inspirar y quiar a tu equipo hacia la excelencia.

El modelo es una herramienta sencilla y efectiva para
estructurar tu feedback. Este enfoque asegura que tus
mensajes sean claros, constructivos y motivadores.
Aqui tienes como aplicarlo:

Esfuerzo: Reconoce lo que se ha hecho bien. Ejemplo:
"Aprecio el esfuerzo que has puesto en este proyecto."

Sé especifico al mencionar el impacto positivo que tuvo
el esfuerzo.

Area de mejora: Identifica un punto especifico para
trabajar. Ejemplo: "Creo que podriamos optimizar la
presentacidn ajustando algunos detalles."

Explicar cdmo mejorar ese punto contribuira al objetivo
general.

Reconocimiento: Reafirma la confianza en |Ia
capacidad de mejorar. Ejemplo: "Sé que tienes la
capacidad de llevarlo al siguiente nivel."

Relaciona tu confianza con logros anteriores para
reforzar la motivacién.
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ALTAS EXPECTATIVAS, ALTOS
RESULTADOS

Las expectativas bien comunicadas motivan a las
personas a superar sus limites. Cuando les transmites
confianza en su capacidad, abres la puerta al
crecimiento y al desarrollo personal.

Es importante que estas expectativas sean claras,
alcanzables y alineadas con los objetivos individuales y
organizacionales. Al mismo tiempo, reconocer los
esfuerzos y logros en el camino fortalece la motivacién
y refuerza la conexidn entre la tarea y el éxito. De este
modo, las expectativas se convierten en un catalizador
positivo que impulsa a las personas a dar lo mejor de si,
generando no solo resultados sobresalientes, sino
también un sentido de satisfaccién y pertenencia.
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Estrategias para comunicar expectativas:

Antes de aplicar cualquier estrategia, es fundamental
entender que la forma en que comunicamos nuestras
expectativas influye directamente en la disposicién de
las personas para alcanzarlas. Las expectativas deben
ser transmitidas de manera que no solo indiquen lo que
se espera, sino también que inspiren confianza y una
mentalidad de crecimiento. Al presentar expectativas
de manera clara y motivadora, estableces un puente
entre la tarea y el éxito, permitiendo que cada persona
vea el potencial dentro de si mismo para cumplir con
los objetivos establecidos.

Claves:

o Escucha activa: Antes de hablar, comprende el
contexto y las emociones del otro. Presta atencién
a lo que se dice y cdmo se dice. Usa frases como:
"Quiero asegurarme de entender completamente
tu perspectiva."”

Haz preguntas poderosas: Guia la reflexién en
lugar de imponer soluciones. Ejemplo: "Qué
consideras que podriamos ajustar para que el
resultado sea excelente?" 0 "¢;Como te sientes
respecto a los desafios de este proyecto?"
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Claves

Crea un entorno seguro: Elige un espacio privado
y cémodo para evitar distracciones y reducir
tensiones. Usa un tono amable y accesible para
fomentar la apertura. Por ejemplo: "Estoy aqui para
hablar de cdémo podemos mejorar juntos."

Ofrece ejemplos especificos: Cita acciones
concretas en lugar de generalizaciones. Ejemplo:
"Noté que en la altima reunién mantuviste el
enfoque del equipo, lo cual fue excelente."

Proporciona sugerencias claras y accionables:
Ofrece pasos concretos para la mejora. Por
ejemplo: "Podriamos probar estructurar los
reportes con un resumen inicial para mayor
claridad."

Reafirma la confianza: Termina destacando tu
confianza en la capacidad de la persona para
superar retos. Ejemplo: "Sé que puedes lograrlo
porgue has enfrentado desafios similares con éxito
antes."
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ESTRATEGIAS PARA MANEJAR SITUACIONES
DIFICILES

Brindar retroalimentacién, incluso positiva, puede ser
un desafio, especialmente cuando se trata de
situaciones complejas o delicadas.

La retroalimentaciéon inspiradora no solo implica
comunicar informacioén, sino también navegar por las
emociones y dinamicas interpersonales que pueden
surgir en estas conversaciones.

A continuacién, se presenta una guia completa para
abordar estas situaciones con tacto, empatia y
efectividad:
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Comprende el contexto
Antes de dar retroalimentacién, es crucial comprender
el contexto en el que se dara. Esto implica considerar:

o Larelacion con la persona

o La naturaleza del problema

o« Elmomentoy lugar

Valida las emociones

Reconoce los sentimientos de la persona y hazle saber
que comprendes su perspectiva. Ejemplo: "Entiendo
que esto puede ser frustrante, pero trabajemos juntos
para mejorar."

Enfocate en los hechos

Separa las emociones de los hechos y mantén la
conversacion centrada en el comportamiento o Ia
accién en cuestion.

Utilizar el "yo" en lugar del "ta"

Al expresar tus observaciones, utiliza frases en primera
persona como "Me siento..." o "He notado..." para evitar
sonar acusatorio.

Busca soluciones conjuntas

Colabora con la persona para definir pasos accionables
hacia la mejora. Esto refuerza el compromiso mutuo y
el sentido de progreso.
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CREA UNA CULTURA DE FEEDBACK
INSPIRADOR EN TU EMPRESA

Antes de implementar estos pasos, es esencial que la
cultura organizacional respalde el feedback como una
herramienta de crecimiento y desarrollo continuo.
Debemos crear un ambiente en el que tanto lideres
como colaboradores se sientan cémodos compartiendo

retroalimentacién, tanto positiva como constructiva,
sin temor a represalias o juicios.

Establecer una cultura de feedback abierto y constante
contribuye a la mejora de procesos, la motivacién del
equipo y el fortalecimiento de relaciones laborales. Asi,
el feedback deja de ser algo esporadico y se convierte
en una practica reqular que impulsa el éxito colectivo.
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Pasos para implementarla:

Revisiones semanales: Realiza reuniones breves pero
significativas para brindar retroalimentacién frecuente.
Asegurate de enfocarte tanto en los logros como en las
oportunidades de mejora para mantener el equilibrio.

Encuestas andnimas: Implementa herramientas que
permitan a los colaboradores compartir sus ideas vy
preocupaciones de manera sequra. Utiliza sus
respuestas para ajustar estrategias y mejorar la
comunicacién bidireccional.

Reconocimiento puablico: Celebra los logros
individuales y colectivos en reuniones de equipo o
correos grupales. Destacar contribuciones especificas
refuerza la motivacibn y promueve una cultura de
aprecio.

Feedback en tiempo real: No esperes hasta reuniones
programadas; ofrece retroalimentacién en el momento
adecuado, especialmente cuando observes acciones
destacadas o areas de mejora inmediata.

Formacion continua: Capacita a los lideres vy
colaboradores en habilidades de comunicacién vy
retroalimentacién. Esto garantiza que todos tengan las
herramientas necesarias para dar y recibir feedback
efectivo.



https://www.linkedin.com/comm/mynetwork/discovery-see-all?usecase=PEOPLE_FOLLOWS&followMember=nepcastro

FEEDFORWARD: MIRANDO HACIA EL
FUTURO

Se centra en mirar hacia adelante, ofreciendo
sugerencias y apoyo orientados al futuro en lugar de
limitarse a evaluar el desempeno pasado. Este enfoque
no solo facilita la mejora continua, sino que también
promueve una mentalidad de crecimiento al inspirar
acciones especificas que generan progreso. A
diferencia de la retroalimentaciéon tradicional, que a
menudo se enfoca en sefialar errores o areas de mejora
basadas en eventos ya ocurridos, el FeedForward
fomenta un ambiente de colaboracién y motivacién
para alcanzar el potencial deseado.

Adoptar el FeedForward puede transformar la manera
en que las personas reciben y aplican el apoyo,
ayudandolas a visualizar sus metas con claridad y a
trabajar de manera proactiva hacia ellas.



https://www.linkedin.com/comm/mynetwork/discovery-see-all?usecase=PEOPLE_FOLLOWS&followMember=nepcastro

A continuacién, algunas estrategias clave para
implementar efectivamente este enfoque:

Explorar metas futuras

Inicia la conversacidon preguntando qué le qustaria
lograr o mejorar a la persona en el futuro. Esto no solo
establece un objetivo claro, sino que también permite
enfocar la orientacién en las aspiraciones personales o
profesionales especificas.

Proveer sugerencias constructivas

Ofrece ideas y recomendaciones que sean concretas,
practicas y, sobre todo, motivadoras. En lugar de
centrarse en lo que no funciond, destaca oportunidades
para avanzar y como estas pueden ser aprovechadas.

Disefiar un plan de accion conjunto

Trabaja en colaboracibn para identificar pasos
concretos y realistas que faciliten el logro de los
objetivos planteados. Esto fortalece el compromiso y
empodera a la persona a tomar accioén.

Proporcionar ejemplos inspiradores

llustra tus sugerencias con ejemplos claros de
comportamientos, habilidades o estrategias que
podrian  desarrollarse. Esto hace que |las
recomendaciones sean tangibles y mas faciles de
implementar.
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Este ano, tu liderazgo puede marcar la
diferencia en los resultados de tu equipo.

Cada conversacion que tengas tiene el
potencial de transformar no solo un
desempeno, sino una carrera.

/

[
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TU IMPACTO COMO LIDER SERA
RECORDADO POR LAS
PALABRAS QUE USASTE PARA
INSPIRAR.

¢Quieres llevar estas estrategias al siguiente nivel?

Contactanos para talleres personalizados en liderazgo
y comunicacion efectiva.

@ ( HABLEMOS @
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UN CAMINO HACIA EL EXITOEN TU
LIDERAZGO

Espero que esta quia te inspire a ofrecer
retroalimentaciébn de manera constructiva e
inspiradora. Recuerda que la retroalimentacién es un
proceso continuo que exige paciencia, empatia y una
comunicaciéon clara. Su verdadero impacto se
encuentra en la consistencia con la que aplicas las
estrategias y pasos indicados, transformandolas en

habitos que impulsen el crecimiento mutuo.

No olvides también ser receptivo a la retroalimentacién
que recibes de los demas. Escuchar con apertura no
solo refuerza tu humildad y respeto, sino que también
fomenta una cultura de aprendizaje y mejora continua,
convirtiéndote en un lider que no solo guia, sino que
también evoluciona junto a su equipo.
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DISENA TU FEEDBACK INSPIRADOR

PASO 1: ESFUERZO DESTACADO

Identifica un aspecto especifico que la persona haya
hecho bien. Sé genuino y enfécate en algo concreto.

Ejemplo: Aprecio el analisis detallado que realizaste en
el informe.

ESCRIBE AQUIi

PASO 2: AREA DE MEJORA

Senala una oportunidad de mejora. Usa un tono
positivo y constructivo, enfocandote en la solucion.

Ejemplo: Creo que podriamos mejorar el impacto del
mensaje en la presentacién final.

ESCRIBE AQUI



DISENA TU FEEDBACK INSPIRADOR

PASO 3: ACCION A TOMAR

Define una acciéon concreta que la persona pueda
realizar para mejorar. Sé claro y enfocado.

Ejemplo: Seria Gtil afadir graficos para reforzar los
datos principales.

ESCRIBE AQUIi

PASO 4: PALABRAS DE CONFIANZA

Termina reafirmando tu confianza en la capacidad de
la persona. Usa un lenguaje que inspire y motive.

Ejemplo: Confio plenamente en tu capacidad para
superar este desafio.

ESCRIBE AQUI



